POLITIKA NASi SPOLECNOSTI

Vedeni spole¢nosti se ve vSech svych procesech a ¢innostech jednoznaéné rozhodlo
o implementaci, fizeni a zlepSovani systému managementu kvality a v navaznosti
na toto rozhodnutise zavazuje:

® zajistit soulad s prislusSnymi legislativnimi pozadavky a normativnimi poZadavky vyplyvajici ze
zdkona a pozadavkd standardu 1SO 9001,

= zajistit potfebné zdroje a informace pro dosahovani cil( v oblasti systému managementu kvality
a v ném implementovat a aktualizovat veskeré zakaznické pozadavky do vsech procest a ¢innosti
spolecnosti,

=k neustalému zlepSovani procesd nebo jejich krok(l a cinnosti spolecnosti v definovani,
monitoringu a hodnoceni jednotlivych cil(l v oblasti systému managementu kvality,

= k projedndvani informaci s pracovniky a jejich zastupci za ucelem zajisténi jejich spoluticasti na
vSech Urovnich systému managementu jako nutnou podminku efektivniho fungovani vsech
procesll v organizaci,

Vedeni spolecnosti uplatiiuje nasledujici pravidla a principy:

1. Zakaznik je v centru naseho snazeni: zakaznik nas plati za kvalitni sluzby a zajistuje ndm nase pracovni
mista. Jeho poZadavky pochopit a plnit je prvnim predpokladem uspéchu. Spokojenost zakaznika je
nas prvorady cil.

2. Jsme silni jen jako tym: jenom spole¢né mizeme dlouhodobé drzet krok se stoupajicimi naroky trhu.
Kdyz budeme svédomité plnit svéfené ukoly, budeme se jeden od druhého ucit, navzajem se
informovat, podporovat a spolupracovat, pak jsme neporazitelni. Chceme trvale vzdélavat své
zaméstnance, predavat jim zkusenosti a zvySovat jejich povédomi v otazkach kvality nasich sluzeb a
ochrany Zivotniho prostiedi.

3. Pracovat bezchybné: Kazdy m(zZe pfi své praci udélat chybu. Ale jen tehdy, kdyZ bude pficina chyby
nalezena a odstranéna, mlZe se kvalita nasi prace a nase Zivotni prostredi zlepsit. Nechceme opakovat
chyby, jichZ jsme se jiZ jednou dopustili. Chceme mit funkéni proces trvalého zlepSovani zavedenych
procesu, stanovit cile systému a cilové hodnoty na zakladé vysledk z predchoziho roku a je zlepSovat.

4. Pracovat ekologicky i energeticky a bezpecné: Pfi vSsech nasich Cinnostech disledné dbame na
ochranu Zivotniho prostredi. Za samoziejmost povazujeme dlsledné napliovani platnych pravnich,
legislativnich a jinych pfedpist a pozadavk, které se vztahuji k predmétu nasi ¢innosti a k ochrané
Zivotniho prostfedi. Abychom zamezili vzniku Urazd, a havarii zjistujeme predem mozna rizika a dbame
na to, abychom rizika vyloucili nebo je alespon ucinné omedzili.

5. Jsme otevieni a neskryvdme informace: Informujeme nase spolupracovniky, zakazniky, externi
poskytovatele a pfislusné Urady o naSich zdmérech a cilech. Jsme vzdy pfipraveni spolupracovat na
zlepsovani Zivotniho prostredi. Starame se o Skoleni nasich spolupracovnikll v bezpecnosti a ochrané
zdravi pti praci a v ochrané Zivotniho prostredi, vedeme otevreny dialog se zaméstnanci, zakazniky, a i
s verejnosti o chovani k Zivotnimu prostredi.

6. Byt stale lepsi: Kazdy uspéch muze byt pomijivy. Chceme si nas uspéch udrzet trvalym zlepSovanim
nasich ¢innosti a procesl(, a to jak v malém, tak i ve velkém. KaZzdy z nds ma za povinnost tento neustaly
zlepSovaci proces podporovat.
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